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Аннотация. В статье рассматривается роль общения во взаимоотношениях людей. Общение – это 

основа взаимоотношений и является одной из психологических проблем, которые возникают у человека. 
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Подготовка молодежи к новой социальной среде, воспитание в духе эпохи является одним из важней-

ших и приоритетных задач Республики Узбекистан, находящиеся в пути к независимому развитию. 

В настоящее время развитие реформ в республике во многом зависит от духовного имиджа и личност-

ного развития молодежи. Реализация этих задач требует глубокого мышления о демократических принципах в 

человеческих отношениях. Социальные отношения между людьми уникальны на Востоке и соответствуют пси-

хологии каждой нации.  

В настоящее время особое внимание обращают на развитие идеального человека. Одним из важнейших 

качеств идеального человека является культура общения. Социальные и личные отношения происходят во вре-

мя диалога, посредством которого устанавливается сотрудничество [5].  

Пока человечество существует, прогресс будет продолжаться. Человек является основателем общества. 

Человек владеет рядом изобретений, а также является членом семьи. Человек является личностью, который 

вступает в отношения, и эти отношения играют важную роль в поиске места в жизни. 

Общение – это основа взаимоотношений. Общение обеспечивает гармонию между людьми, мир в се-

мье, и ту роль, которую люди играют в обществе. 

Все усилия, которые предпринимаются в Узбекистане, направлены на осмысленную организацию че-

ловеческой жизни. Это мечта и желание каждого человека найти свое место в жизни и достичь своей цели. 

Человек проходит ряд этапов, чтобы достичь этой высшей цели. При прохождении этих этапов возни-

кает ряд трудностей. К ним относятся: неспособность адаптироваться к социальной среде, трудности в профес-

сиональной деятельности и неадекватные отношения. Именно такие отношения требуют культуры общения. 

Общение – это решение многих проблем, возникающих в жизни человека. 

Формирование человеческой личности и общение во многом зависит от психологического развития. 

Общение является одной из психологических проблем, которые возникают у человека. Эта проблема отражает-

ся на человеке. Психологическая проблема взаимоотношений проявляется в межличностных отношениях, се-

мейных отношениях, эмоциональных отношениях, профессиональных отношениях в социальной среде. 

Психолог Э. Гозиев отметил важность психологических процессов, в том числе внимания, восприятия, 

мышления, воображения, речи и эмоций [2]. 

По мере развития человеческого потенциала растет количество научных исследований, в которых рас-

сматривается психологическая проблема. Из ученых психологов, таких как В.М. Бекстеров, Л.С. Выгодский, 

В.Н. Мящев, Л.С. Захаров, Б.Т. Ананьев, Л.П. Хохлова, а ныне Е. Гузиев, В. Каримова, Р. Ташимов,  

С. Бободжонова и другие в своих работах пытались объяснить психологическую основу общения [1]. 

Несмотря на то, что для изучения проблемы проделана большая работа, в межличностных отношениях 

встречается много проблем в общении. Одной из таких проблем является язык. Роль языка в общении очень 

важна. В. Шекспир сказал, что «Слово – ветер, а бранные слова – сквозняк, который вреден», также О. Бальзак 

отметил, что «Вежливость – это скромность» [1]. 

Язык человечества – это язык общения, при котором все общение и взаимоотношение между людьми 

происходит через речь. 

Мудрый народ много упоминал об образцовых поучительных словах: о правилах публичных выступ-

лений, правилах речи, умении говорить, культуре общения и т. д. 

В частности, язык, достоинство и гордость человека, являются частью его культурного дискурса. Тот, 

кто не соблюдает правила речи, потеряет честь человечества. Вот некоторые из распространенных мнений – 

разумно тихо слушать, если это имеет смысл и значение. 

В хадисах сказано, если спросят у вас, существует сколько манер вы должны ответить, что восемь. На-

пример, 

 во-первых, не говорить неуместно; 

 во-вторых, говорит нежно и мягко; 
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 в-третьих. говорит с открытым лицом нельзя морщится; 

 в-четвертых, говорить так, чтобы слушатель не беспокоился; 

 в-пятых, только говорит полезные слова; 

 в-шестых, надо говорит обдуманно, необдуманные слова приводят к сожалению;  

 в-седьмых, не говорить и не перебивать, когда люди говорят; 

 и восьмое, немногословность — это достоинство человека. 

Система совместных действий людей основана на принципе объективного общения в межличностных 

отношениях, социальной жизни и деятельности на производстве.  

В объективных отношениях связи, взаимосвязи, сотрудничество, зависимость, обобщенность законо-

мерно появляется в реальных группах и обществах. 

На основе отношений в обществах рождаются межличностные отношения имеющие субъективное ка-

чество. 

По данным психологов без межличностных отношений, без внутренней согласованности, пропорцио-

нальности и единства группового поведения – деятельность и отношения никогда не будут успешными. Одним 

из особенностей общения является обмен информацией, то есть коммуникация.  

Использование методов общения в любых отношениях обеспечивает эффективность взаимоотношений. 

К ним относятся методы «Имя», «Диалоговое окно» и «Золотые слова». В методе «Имя» человек обращается на 

собеседника постоянно повторяя его имя. Обращение ему с именем указывает на присутствие внимания. Это 

дает собеседнику чувство удовлетворения. 

Метод «Окно отношений» включает в себя улыбку, постоянное подчеркивание дружбы, защиту и 

удовлетворение потребностей, а также создание положительных эмоций. 

Этот метод также помогает достижению цели в отношениях. В методе «Золотые слова» сделанный 

комплимент преувеличенно выражает положительные черты собеседника. Эти методы обеспечивают межлич-

ностные отношения более общительными. 

Поэтому процесс общения важен в жизни человека и для этого мы должны сделать следующее 

 в совместной деятельности членов процесса отношений через систему общения нужно организовать 

гуманные отношения; 

 организация занятий для освоения информаций об особенностях, ритмах, формах общения; 

 создание деловых игр, психодрамы, системы тренинга, предназначенные для изменения межлично-

стных отношений и способов общения; 

 обучение детей культуре общения в семье с раннего возраста. 

Таким образом, полагаясь на эти рекомендации наряду с обучением секретам общения приводят к об-

щительности. А также психологическое знание каждого человека важно для приобретения культуры общения. 
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Проблема семьи всегда была в центре внимания человечества. Ведь крепкая семья – это основа благо-

состояния общества. Именно поэтому руководство республики осуществляет ряд мер, направленных на обеспе-

чение мира каждого дома, счастливого и гармоничного развития детей в семьях. 

В своей книге «Высокая духовность – непобедимая сила» Первый Президент Республики И.А. Каримов 

утверждал, что «... мы уделяем постоянное внимание развитию института семьи в сочетании с другими важны-

ми социальными структурами, духовным изменениям в стране и повышению ее авторитета, как наиболее важ-

ного и приоритетного направления государственной политики» [2].  

Ученые-психологи республики провели и проводят ряд исследований достойных вниманию по реше-

нию семейных проблем. Среди них ученые Г.Б. Шумаров, В.М. Каримова, Н.А. Согинов, Г.К. Каримов,  

Ш.Ш. Джураева, Ф.А. Акромова, Р.М. Абдуллаева, Ю. Нумонова, М.О. Утепбергенов, Р.А. Самаров,  

Т. Норимбетов и их последователи в последние годы изучали этнопсихологические особенности узбекской се-

мьи, такие как конфликты супругов, семейные роли, межличностные отношения и семейные проблемы.  

Такие исследования в Республике, как социально-психологическое исследование семьи служит опреде-

ленной степени появлению своеобразных традиций 

По итогам результатов теста, с целью изучения семейных проблем, показали, что семейные проблемы 

возникают из-за разногласия в отношениях, неспособности вести себя, неудовлетворенности супругом, скучная 

жизнь, распределение семейных обязанностей, ссора, высокомерность, поведенческие недостатки и материаль-

ные трудности, вспыльчивость, а также от поведения и черт характеров членов семьи. 

Мы также были убеждены, что человек всегда ищет идеального человека. А также нам стало известно, 

что во многих случаях возникает семейные проблема из-за неудовлетворенности пары (неудовлетворенность их 

должностными обязанностями), подозрительности, критики и упрека. 

Некоторые люди считают, что проблему вызывают недопонимание членов в семье, не соответствие 

черты характеров, а некоторые считают, что это не довольствие, упреки и превосходства женщин над мужчи-

нами.  

Нам стало известно, что основной причиной семейных проблем является нехватка педагогических и 

психологических знаний в семье. Поэтому в махаллях нужно провести широкомасштабную работу, махаллин-

ское собрание нужно реализовать совместно с семьями, нужно решать задачи, связанные с повышением дове-

рии семьи к махалле, психологам и педагогам. Так как в Узбекистане махалля издревле является мощным оча-

гом культуры, действенным органом самоуправления граждан, самой близкой к народу структурой, уникаль-

ным институтом гражданского общества.  

В 63 статье Конституции Республики Узбекистан указана, что семья является основной ячейкой обще-

ства и имеет право на защиту общества и государства. Брак основывается на свободном согласии и равнопра-

вии сторон. Несмотря на это все-таки во многих семьях возникают разные проблемы [1].  

Например: 

 Семейные проблемы являются одной из проблем, которые ученые давно изучают. Многие учителя и 

психологи думали о решении семейных проблем. В доказательство можно привести методологию и тесты, соз-

данные ими. На основе этих методов будут изучены и диагностированы проблемы семейного конфликта, и на 

основании этого будет приняты меры для решения этих проблем. 

 Семейные проблемы определяются с неправильным установлением путей взаимоотношения в се-

мье. Такие отношения чаще всего отражаются в семейных разногласиях супругов, неадекватности, незащищен-

ности, несогласии, неуважении и семейной репутации. В то же время недопонимание между родителями и 

детьми, разногласия между свекровью и невесткой являются наиболее распространенными проблемами в се-

мейных отношениях. 

 Большую часть семейных проблем составляет материальный недостаток. Неспособность материально 
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обеспечить семью приводит к плохому взаимоотношению между супругами, поэтому в настоящее время сущест-

вует выводы, что причиной развода является материальный недостаток. Эти проблемы оказывают влияние на 

воспитание детей. Когда ребенок понимает причины семейных конфликтов, отношение ребенка к родителям 

меняется и это также создает другую проблему. 

 Исследования также показали, что молодые семьи по-разному относятся к жизни и семье. Они лег-

комысленно смотрят на жизнь. Им важно жить совместно со своей свекровью и свёкром, другими членами се-

мьи, тогда они приобретают опыт. Им нужна их помощь для решения проблем в семье. 

– Еще одной причиной многих проблем в семье является совместное проживание с родственниками 

(свекор, свекровь, золовка, сестры и невестка мужа). Разногласия в семье возникают из-за совместной жизни со 

многими.  

 Многие причины семейных проблем связаны отношениями между супругами. Здесь проблема поло-

вой жизни занимает особое место. Проблемы этого вопроса отражены в трудах восточных мыслителей. 

 Основной причиной семейных проблем является несоблюдение здорового образа жизни. Проблемы 

плохих привычек отца или его матери (употребление алкоголя, курение, наркомания, плохое поведение) и рас-

пространение различных семейных заболеваний также вызывают серьезные проблемы в семье. 

 Семейное равенство, право на равенство в семейной жизни супругов не все одинаково приветству-

ют. В некоторых семьях унижение небрежное отношение к женщинам, не признание ее как человека, игнори-

ровать их идеи приводят к проблемам, в то же время, женское доминирование также вызывает проблемы. 

На основании этих выводов мы разработали следующие рекомендации: 

 решение семейных проблем зависит от создания здоровой психологической среды в семье; 

 одним из решений семейных проблем является оснащение членов семьи достаточными 

педагогическими и психологическими знаниями; 

 оказывать психологическую поддержку каждой из сторон, участвующих в решении семейных 

проблем; 

 одним из наиболее важных решений семейных проблем является налаживание сотрудничества се-

мьи и махалли; 

 создание межличностного равенства в семье обеспечивает стабильность и устойчивость семьи. 

Таким образом, эти рекомендации помогут обеспечить мир и стабильность семьи. Также важно отме-

тить, что для решения семейных проблем необходимо организовать консультации. Эти консультации предос-

тавляют семьям психологическую поддержку и решения. Когда членам семьи помогают принимать разные ре-

шения, такая психологическая поддержка может влиять на психологию человека. Это, вероятно, поможет ре-

шению семейных проблем. 
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Abstract. The article deals with family problems and their solution, which have always been the focus of atten-

tion of mankind. The reason for family problems is the lack of pedagogical and psychological knowledge in the family. 
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